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Il nostro impegno verso i Diritti Umani

Il nostro impegno a rispettare, tutelare e promuovere i diritti umani nella conduzione delle attività aziendali è espresso

nello Human Rights Framework, aggiornamento della Politica sui diritti umani del 2021.

L’impegno coinvolge dipendenti, subappaltatori, partner e fornitori, al fine di prevenire impatti negativi sui diritti umani,

creando un ambiente di lavoro sicuro, equo e inclusivo.

Gli strumenti e gli standard internazionali a cui ci ispiriamo sono:

• Direttiva sulla due diligence aziendale in materia di sostenibilità

• Principi guida delle Nazioni Unite su imprese e diritti umani (UNGP) e relativo quadro di rendicontazione

• Linee guida dell’OCSE per le imprese multinazionali sulla condotta d’impresa responsabile

• Dichiarazione tripartita dell’ILO di principi sulle imprese multinazionali e la politica sociale

• Dichiarazione universale dei diritti umani delle Nazioni Unite

• Patto internazionale sui diritti civili e politici

• Patto internazionale sui diritti economici, sociali e culturali

• Dichiarazione delle Nazioni Unite sui diritti dei popoli indigeni

• Dieci principi del Global Compact delle Nazioni Unite.

Inoltre, aderiamo alle otto convenzioni fondamentali dell’Organizzazione Internazionale

del Lavoro (ILO) e dal 2020, con la sottoscrizione della CEO Guide for Human Rights del

WBCSD da parte della capogruppo ASTM, rafforziamo il nostro percorso, integrando

i Diritti Umani come pilastro della strategia di sostenibilità.
HUMAN RIGHTS FRAMEWORK

https://agora.astm.it/wp-content/uploads/societa/itinera/008._Politiche_di_sostenibilit%C3%A0_-_Sustainability_Policies/004._ITINERA_-_Human%20Rights%20Framework.pdf
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Itinera e UN Global Compact

Nel 2024 siamo entrati tra le aziende aderenti al Global Compact Network Italia,

impegnandoci a condividere, sostenere ed applicare nella nostra sfera di influenza dieci

principi fondamentali, relativi a diritti umani, standard lavorativi, tutela dell’ambiente e

lotta alla corruzione.

DIRITTI UMANI

LAVORO

Principio 1: Rispettare e promuovere i diritti umani universalmente 

riconosciuti nell’ambito delle rispettive sfere di influenza

Principio 2: Assicurarsi di non essere, seppure indirettamente, complici 

negli abusi dei diritti umani

Principio 3: Sostenere la libertà di associazione dei lavoratori e 

riconoscere il diritto alla contrattazione collettiva

Principio 4: Eliminare ogni forma di lavoro forzato e obbligatorio

Principio 5: Eliminare il lavoro minorile

Principio 6: Eliminare ogni forma di discriminazione in materia di impiego 

e professione
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Certificazione SA 8000

La certificazione che include le convenzioni internazionali dei 

diritti umani è la SA 8000: standard normativo internazionale, 

emesso nel 1997 ed aggiornato nel 2014, volto a certificare 

alcuni aspetti della gestione aziendale legati alla responsabilità 

sociale d’impresa.

Il campo di applicazione di questa norma è il lavoro; infatti 

definisce i requisiti che devono essere soddisfatti dall’impresa:

- nel miglioramento dei diritti dei lavoratori

- nel definire migliori condizioni del luogo di lavoro.



organizzati all’interno di un
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I 9 pilastri della SA 8000

I requisiti della norma SA 8000 sugli aspetti del lavoro si basano su 9 pilastri:

Lavoro infantile Lavoro forzato o obbligato Salute e Sicurezza
Libertà di associazione e diritto 

alla contrattazione collettiva

Discriminazione Pratiche Disciplinari Orario di Lavoro
Retribuzione

Sistema di Gestione
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I principi e i diritti fondamentali del lavoro

Abolizione effettiva 

del lavoro minorile

Eliminazione di ogni

forma di lavoro forzato

o obbligatorio

Eliminazione della

discriminazione in

materia di impiego e

professione

Libertà di associazione e

riconoscimento effettivo

del diritto di

contrattazione collettiva

Un ambiente di lavoro

sicuro e salubre
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Human Rights Framework

Lo Human Rights Framework è uno strumento funzionale all’analisi dei rischi attuali e potenziali per ogni attività 

aziendale, ampliando la visione da risk to business a risk to people, in modo da analizzare gli impatti non solo su 

lavoratori e fornitori (subappaltatori) ma anche sulle comunità locali, clienti e sugli utilizzatori finali.

Nel corso del 2025 tale strumento è stato utilizzato per svolgere un Risk Assessment sui Diritti Umani, analizzando il 

livello di rischio di ciascun Paese in cui la società opera, sulla base di indici pubblici, disponibili in rete.

Per ciascun paese, è stato compilato un questionario da parte della funzione Risk Management, la quale, tramite 
interviste a vari riferimenti aziendali, ha raccolto informazioni sui seguenti 7 ambiti, i quali richiamano sia i 9 pilastri 
della Certificazione SA 8000 sia i principi e i diritti fondamentali del lavoro (ILO):

Lavoro infantile Lavoro forzato e schiavitù 

moderna
Salute e Sicurezza

Libertà di associazione e diritto 

alla contrattazione collettiva

Diversità e Inclusione Condizioni di lavoro eque
Comunità locali e diritti delle 

popolazioni indigene 
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Human Rights Framework

Per identificare il livello di rischio potenziale è stato definito se, per ciascun ambito, sono stati identificati i rischi e 
gli impatti sui dipendenti e subappaltatori.

Le domande sulla base delle quali è stato, invece, definito il livello di rischio residuo riguardano: 

• azioni di prevenzione e mitigazione (es. Policy, clausole contrattuali specifiche per la tutela dei diritti dei minori

o sulle condizioni di lavoro eque, ecc.);

• meccanismi di Reclamo Accessibili (es. Whistleblowing);

• azioni di rimedio ossia misure con cui sono stati affrontati gli impatti negativi sui Diritti Umani derivanti da uno

specifico evento accaduto;

• il sistema implementato per monitorare l’efficacia delle policy e delle misure implementate.

Country

Respect for diversity and 

inclusion (avoid unfair 

treatments of people based 

on their race, colour, gender, 

religion, and any other form 

of diversity)

Fair working conditions (e.i. 

working hours, favorable 

remuneration, benefits, ...)

Respect for child's rights 

(childs are recognized with 

their basic human rights, 

such as education, 

healthcare, employment and 

freedom of expression)

Freedom from forced labor 

and modern slavery 

(Individuals are not forced to 

work against their will or at 

cruel inhumane and 

degrading conditions)

Freedom of association and 

collective bargaining agreement 

(workers are free to associate in 

trade unions of their own choice 

and engage in peaceful 

assembly to discuss their work 

rights)

Respect for local communities and 

indigenous rights (business 

activities are not linked to negative 

impacts on the land rights of 

indigenous groups and other 

communities and do not impact the 

quality of life of the local 

communities)

Health and safety (presence 

of adequate protective 

equipment and of a safe 

working environment,  

compliant with minimum 

health and safety standard, 

where workers’ life is not 

exposed to risk)

Country Risk

AE - UNIT.ARAB EMIR. 3 1 8 7 16 4 14 8

BR - BRAZIL 9 13 6 8 13 13 7 10

DK - DENMARK 2 1 3 1 1 5 5 3

FR - FRANCE 4 3 3 3 5 11 6 5

IT - ITALY 4 4 4 4 5 6 5 5

KW - KUWAIT 16 10 8 7 16 8 14 11

RO - ROMANIA 5 6 6 5 9 9 7 7

SE - SWEDEN 3 2 4 2 1 4 4 3

US - UNITED STATES 4 3 7 4 13 11 2 6

Country-Risk Matrix – basata su indici pubblici



I DIRITTI UMANI

APPARTENGONO

A TUTTI

NON SI NEGOZIANO,

SI APPLICANO

SONO LE FONDAMENTA

DEL NOSTRO LAVORO

Dignità e Uguaglianza

Non sono ammesse discriminazioni o 
mancanza di tutela verso comunità locali e 
popolazioni indigene, e deve essere promossa 
la piena valorizzazione della diversità.
Pari opportunità per tutti.

Vita e Sicurezza

Non è tollerata l’assenza di adeguati 
standard di salute e sicurezza e nessuno 
deve essere esposto a rischi evitabili.
L’uso dei DPI è un diritto, non solo un 
obbligo.

Tutela della libertà sindacale

Non possono essere limitati la libertà 
di associazione e il diritto alla 
contrattazione collettiva, che devono 
essere pienamente rispettati.

Condizioni eque e prevenzione del 
lavoro minorile e forzato

Non sono ammessi il lavoro minorile, il 
lavoro forzato e qualsiasi forma di 
schiavitù moderna, lungo tutta la filiera.
Devono essere garantite condizioni di 
lavoro eque, processi di assunzione etici e 
verifiche regolari per prevenire ogni rischio 
di sfruttamento.

I tuoi diritti contano. Se noti un problema, 

segnalalo qui: https://itinera.integrityline.app/?lang=it

SCAN ME

https://itinera.integrityline.app/?lang=it
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